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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,2, Duale Hochschule Baden-Württemberg Heidenheim, früher:
Berufsakademie Heidenheim, Veranstaltung: Allgemeine BWL, 25 Quellen im Literaturverzeichnis,
Sprache: Deutsch, Abstract: Die Kunden auf dem Markt werden immer anspruchsvoller. Heutzutage ist es
eine Selbstverständlichkeit, Produkte mit kundengerechter Qualität zu produzieren, denn Qualität ist eine
wichtige Voraussetzung, um am Markt erfolgreich zu sein. Jedoch führt erst ein wettbewerbsüberlegenes
Verkaufsteam qualitätsgerechte Produkte zu Umsatz und Gewinn.

Der Vertrieb ist die Schnittstelle zwischen Unternehmen und Markt und genießt in jeder Firma einen hohen
Stellenwert. Als Schlussphase des betrieblichen Leistungsprozesses stellt es sicher, dass die in die Produkte
eingegangenen Werte, durch Verkaufserlöse an das Unternehmen zurückgeführt werden. Er muss
gewährleisten, dass ausreichend Produkte zu hinreichenden Erlösen verkauft werden, damit der Fortbestand
des Unternehmens gesichert ist.
In vielen Wirtschaftszweigen ist der Außendienst (AD) das mit Abstand umsatzwirksamste
Marketinginstrument eines Unternehmens, zugleich aber auch das kostenintensivste. Durch Kontrollen und
Vorgaben ist es die Aufgabe des Vertriebsmanagements den AD effizient zu steuern.

Die Steuerung der Absatz- und Verkaufspolitik ist maßgeblich mitentscheidend, ob und in welchem Umfang
Unternehmensziele wie Gewinn, Rentabilität und wichtige Marketingziele (z. B. Marktanteilsziele) erreicht
werden können.

Ziel dieser Arbeit ist es, den Außendienst und dessen Steuerungsinstrumente vorzustellen und die
Möglichkeiten und Grenzen des Vertriebsmanagements bei der Steuerung seiner Außendienstmitarbeiter
(ADM) aufzudecken. Dabei sollen auf Möglichkeiten, die den ADM effizienter und erfolgreicher im Job
machen können, eingegangen werden. Des Weiteren sollen die Grenzen aufgezeigt werden, die eine
aussichtsreiche Vertriebsarbeit gefährden können, dazu zählen die schwierige Mitarbeiterführung und die
geringe Akzeptanz unter den ADM bei Costumer Relation Systemen.
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From reader reviews:

Robert Jones:

Book is to be different for each grade. Book for children right up until adult are different content. As you
may know that book is very important for people. The book Der Außendienst und dessen Steuerung (German
Edition) has been making you to know about other knowledge and of course you can take more information.
It is extremely advantages for you. The guide Der Außendienst und dessen Steuerung (German Edition) is
not only giving you considerably more new information but also to be your friend when you feel bored. You
can spend your spend time to read your guide. Try to make relationship using the book Der Außendienst und
dessen Steuerung (German Edition). You never sense lose out for everything in case you read some books.

Rodolfo Rodgers:

Here thing why this kind of Der Außendienst und dessen Steuerung (German Edition) are different and
reputable to be yours. First of all examining a book is good but it really depends in the content of computer
which is the content is as scrumptious as food or not. Der Außendienst und dessen Steuerung (German
Edition) giving you information deeper and in different ways, you can find any guide out there but there is
no guide that similar with Der Außendienst und dessen Steuerung (German Edition). It gives you thrill
studying journey, its open up your current eyes about the thing that happened in the world which is possibly
can be happened around you. You can bring everywhere like in park, café, or even in your means home by
train. When you are having difficulties in bringing the printed book maybe the form of Der Außendienst und
dessen Steuerung (German Edition) in e-book can be your alternate.

John Lopez:

The book Der Außendienst und dessen Steuerung (German Edition) will bring someone to the new
experience of reading the book. The author style to spell out the idea is very unique. In case you try to find
new book to learn, this book very suited to you. The book Der Außendienst und dessen Steuerung (German
Edition) is much recommended to you to read. You can also get the e-book from your official web site, so
you can easier to read the book.

Lawrence Fox:

Reading can called imagination hangout, why? Because when you find yourself reading a book particularly
book entitled Der Außendienst und dessen Steuerung (German Edition) your thoughts will drift away trough
every dimension, wandering in every single aspect that maybe unknown for but surely might be your mind
friends. Imaging each word written in a e-book then become one type conclusion and explanation that will
maybe you never get prior to. The Der Außendienst und dessen Steuerung (German Edition) giving you yet
another experience more than blown away your head but also giving you useful data for your better life on
this era. So now let us show you the relaxing pattern is your body and mind will be pleased when you are
finished reading it, like winning a casino game. Do you want to try this extraordinary paying spare time



activity?
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