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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Unternehmensfiihrung, Management, Organisation,
Note: 2,0, Universitdt Hohenheim (Lehrstuhl fir Internationales Management & Innovation), Veranstaltung:
Seminar Dienstleistungsmanagement: Strategie — Prozesse — Controlling, 25 Quellenim
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In der Zeit zwischen 1995 und 2000 entstand aufgrund des
Wachstums im Internetsektor die so genannte Dot-Com-Blase. Wéahrend dieser Zeit kam es zu einer Vielzahl
von Neugrindungen internetbasierter Unternehmen, die haufig als ,, DotComs* bezeichnet werden. Die
anfangs hohen Umsdtze dieser Unternehmen fiihrten zu vermehrten Bérsengangen. Aufgrund der
Verbindung von stark steigenden Kursen, den Spekulationen der Kleinanleger und das in groRem Rahmen
verfligbare Venture Capital entstand ein Uppiges Umfeld, in dem viele Unternehmen traditionelle
Geschaftsmodelle aufgaben und sich stattdessen auf steigende Marktanteile konzentrierten. Diese konnten
gesteigert werden, da die Unternehmen ihre Dienstlei stungen zunéchst kostenlos zur Verfligung stellten um
bei den Kunden ein Markenbewusstsein zu erzeugen, und erst spater daflr eine Gebuhr verlangen wollten.
Nur wenige Unternehmen waren mit dieser Strategie erfolgreich und der Grofdteil der ,, Dotcoms® erzielte nur
Verluste. Den Hohepunkt fand diese Entwicklung dann im Platzen der Dot-Com-Blase im Jahre 2000.
Hierbei wird deutlich, dass die Gestaltung der Geschaftsmodelle ein zentraler Faktor bei der Bewaltigung der
Herausforderung des E-Businessist. Dartiber hinaus zeichnen sich Unternehmen, die die Blase Uberlebt
haben und weiterhin erfolgreich im e-Business tétig sind aus, neben der Gestaltung ihrer Geschaftsmodelle
ganz besonders durch die Beriicksi chtigung bestimmiter internetrel evanter Erfolgsfaktoren aus.

Ein Geschéftsmodell kann dabei als ein Prozessmodell verstanden werden, das eine Geschéftsstrategie im
Internet umsetzt. Dadie Literatur zu Electronic Commerce bei der Benutzung des Begriffs

» Geschaftsmodell“ nicht einheitlich ist, soll an dieser Stelle fur die weitergehende Arbeit eine Abgrenzung
und Definition des Begriffs nach Timmers (2000) gegeben werden. Timmers (2000, S.32ff.) definiert ein
Geschaftsmodell fir elektronische Méarkte al's

»--an architecture for product, service and information flows, including a description of the various business
actors and their roles; and a description of the potential benefits for the various business actors; and a
description of the sources of revenue.”
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From reader reviews:
Linda Cunningham:

Do you one among people who can't read pleasurable if the sentence chained inside straightway, hold on
guysthiskind of aren't like that. This Geschéftsmodelle erfolgreicher internetbasierter Unternehmen der 2.
Generation (German Edition) book is readable through you who hate those straight word style. Y ou will find
the facts here are arrange for enjoyable looking at experience without leaving actually decrease the
knowledge that want to give to you. The writer of Geschaftsmodelle erfolgreicher internetbasierter
Unternehmen der 2. Generation (German Edition) content conveys objective easily to understand by many
individuals. The printed and e-book are not different in the content but it just different such asit. So, do you
nevertheless thinking Geschéftsmodelle erfolgreicher internetbasierter Unternehmen der 2. Generation
(German Edition) is not loveable to be your top list reading book?

Brian Mgjia:

Information is provisions for anyone to get better life, information nowadays can get by anyone with
everywhere. The information can be a knowledge or any news even a huge concern. What people must be
consider when those information which isin the former life are challenging to be find than now's taking
seriously which one is acceptable to believe or which one the particular resource are convinced. If you
receive the unstable resource then you get it as your main information you will see huge disadvantage for
you. All those possibilities will not happen inside you if you take Geschaftsmodelle erfolgreicher
internetbasierter Unternehmen der 2. Generation (German Edition) as your daily resource information.

Gabriel Reyes:

Aswe know that book isimportant thing to add our information for everything. By a guide we can know
everything we really wish for. A book is a group of written, printed, illustrated as well as blank sheet. Every
year seemed to be exactly added. This publication Geschaftsmodelle erfolgreicher internetbasi erter
Unternehmen der 2. Generation (German Edition) was filled about science. Spend your time to add your
knowledge about your technology competence. Some people has several feel when they reading a book. If
you know how big benefit of abook, you can really feel enjoy to read abook. In the modern eralike at this
point, many ways to get book that you just wanted.

Marjorie Calhoun:

Some people said that they feel fed up when they reading abook. They are directly felt this when they get a
half areas of the book. Y ou can choose the actual book Geschéaftsmodelle erfolgreicher internetbasierter
Unternehmen der 2. Generation (German Edition) to make your reading is interesting. Y our skill of reading
expertise is developing when you such as reading. Try to choose very simple book to make you enjoy to see
it and mingle the feeling about book and looking at especially. It isto beinitially opinion for you to like to
start abook and examine it. Beside that the guide Geschéftsmodelle erfolgreicher internetbasierter



Unternehmen der 2. Generation (German Edition) can to be a newly purchased friend when you're truly feel
alone and confuse in doing what must you're doing of their time.
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